Dipindai dengan CamScanner
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N/ el ae | a2 | e0 | 323 | 30 | 308 | 344 | 3880
Unsur
i 2| 3| 32 | 400 | 323 |32 | 338 | 3e | 388
Unsur
\RR ey | 08| 035 | 0% | oas | 0% | 036 | 038 | 038 | 041 o
Unsur 3,420
)
SKM Unit pelayanan 85,50
. No.  |UNSUR PELAYANAN =
-Ulsd L8 = Unsur-Unsur pelayanan vl Persyaratan pelayanan 345
-NRR = Nilei rata-rata u2 Prosedur Pelayanan 318
-SKM = Suyve.y Kepuasan Masyerakat U3 Waktu Pelayanan 3
9 = Jumizh NRR [KM tertimbang U4 Biaya/Tarif Pelayanan 4,00
- = Jumiah NRR Tertmbang x 25 us Produk Spesifikasi jenis Pelayanan 323
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana 320
Jumiah kuesioner yang tensi u7 Perilaku Pelaksana 3,38
NRR terimbang = NRR per unsur x 1/9 atau 0,11 ug Maklumat Pelayanan 34
U9 Penanganan Pengaduan Saran dan 168
Masukan
per unsur
SKM UNIT PELAYANAN : 8550 |
Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik)
B (Baik)
C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)
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